附件：

中国工商银行电子银行中心（合肥）简介

中国工商银行电子银行中心（合肥）隶属于中国工商银行总行，成立于2010年7月16日，主要负责安徽等十六个省市非信用卡普通业务、安徽等九省个人及企业网银咨询业务和短信、微信银行人工业务以及工行融e购电商平台相关业务。中心始终坚持以“服务客户、服务全行、服务员工”的工作宗旨，以打造“四个一流”为目标，着力提升运营管理效率，加快业务创新，提升服务质量，不断提高综合服务能力，实现了服务品质与客户满意度的双提升。2012年、2013年连续两年获得了客户世界机构颁发的“金耳唛杯”最佳呼叫中心称号，被全国妇联授予“巾帼文明岗”荣誉称号，被合肥市人民政府授予“工人先锋号”、“合肥市2011--2013年度先进单位”等荣誉称号；被总行团委评为总行级“青年文明号”。

在此诚邀有志人士加盟，在电子银行的大舞台充分展现才华，实现个人价值，共同谱写工行美好的明天。
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